
OBJETIVOS

Curso de Experto 
en Digital Business

DIRIGIDO A

CONVOCATORIAS Y HORARIOS

INFORMACIÓN E INSCRIPCIONES

PRECIO
Formación gratuita para beneficiarios Programa PICE

PROGRAMA

Centro de Formación de la Cámara Oficial de 
Comercio, Industria y Servicios de Madrid
Calle Pedro Salinas, 11 -28043 Madrid
camara@camaramadrid.es

Contáctanos
91 538 38 38 
91 538 35 00

Jóvenes de entre 16 y hasta 29 años beneficiarios del
Sistema Nacional de Garantía Juvenil

Aprender a utilizar el impacto de las redes sociales y las
posibilidades de ofrecen

Del 8/03/2021 al 25/05/2021
ONLINE

Formación para  el Empleo
picemadrid@camaramadrid.es
91 538 38 38 - 91 538 35 00 

 CONTENIDOS TRONCALES
 El protocolo en la empresa
 Relaciones públicas y marketing
 La figura del Community Manager
 Redes sociales y web 2.0

 CONTENIDOS ESPECÍFICOS
 Negocios online y comercio electrónico

• Cómo planificar y desarrollar un plan estratégico
• ¿Cómo crear un negocio online? Back-end
• ¿Cómo construir una website de éxito en

comercio electrónico?: Front-End
• Financiación de proyectos
• Fidelización
• Comercio electrónico internacional
• Cómo gestionar la logística y fulfillment
• Seguridad en los medios de pago online
• Comercio electrónico en un entorno B2B

 Business Intelligence
• Inteligencia de negocios
• La gestión de proyectos de Business Intelligence
• Arquitectura de un proyecto

 Google Adwords y sus aplicaciones publicitarias
• Qué es Google Ads
• Formatos y soportes publicitarios

 Ciberseguridad para usuarios
• Ciberseguridad
• Software dañino
• Seguridad en redes inalámbricas
• Herramientas de seguridad

 Analiza el tráfico de tu negocio con Google Analytics
• Audiencia
• Confirguraciones
• Informes y vinculación a Google Adwords

 Big Data
• La importancia del dato
• Representación de los datos
• Introducción al Big Data
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