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MADRID

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

Actuaciones Divulgativas Cliente
Digital: Nuevos habitos de consumo
y nuevas oportunidades de negocio

Lugar:

Casa de la Cultura - Sala de Conferencias
C/ Extremadura, n? 4

28750 San Agustin de Guadalix, Madrid

EXCELENCIA EN ..

14:00h a 17:00h (3 horas)

LA ATENCION o

1. La atenciéon al cliente en el nuevo

paradigma: atraer y fidelizar clientes en un
A I C I I E \-| I E contexto incierto.
d 2. de

Nuevos canales comunicacion y

‘\“ /1.7 , atencion al cliente.
‘\S\V{/{‘ C O M O ( : I : |_\ I : R S R 3. ¢Qué es el efecto WOW?
| 4. Técnicas y herramientas para generar
vi/"\tv efecto WOW.
‘ 5. Elmodelo KANOy el efecto WOW.
ry -
6. Casos de éxito.
SAN AG U ST I N 7. Aplicacién practica en mi negocio.
DEL GUADALIX Coste:
L . , A Gratuito.
Las actividades se dirigen a auténomos, microempresas,
pymes y emprendedores del sector comercial minorista. Las Mads informacion:
empresas participantes deberdn pertenecer a la Comunidad www.camaramadrid.es

de Madrid y a alguno de los epigrafes de actividad del . .
CNAE-2009, Grupo 47 o, si son empresario/a individuales, ]-4 de Junlo de 202].
estar dados de alta en el IAE en los epigrafes 64, 65 6 66.
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