
 
  

 

 

 

Los superpoderes de la telefonía cloud para el teletrabajo y 

los equipos remotos 
 

El teletrabajo es un gran reto para las empresas que necesitan comunicarse desde cualquier 

lugar sin limitaciones ni restricciones técnicas.  

La deslocalización de los empleados no puede ser una barrera que justifique anclarse en la 

telefonía tradicional en la que solo estás disponible si te encuentras en la oficina. 

La telefonía cloud está revolucionando a las empresas que requieren de movilidad, teletrabajo 

y ahorro en terminales y costes. 

Desde Optima Solutions te mostraremos cómo es posible tener todos los superpoderes que 

requiere tu empresa con la solución de telefonía VoIP de Ringover para estar omnipresente 

de cara a tus clientes, empleados, agentes o comerciales y ganar en productividad con la 

integración de la telefonía con soluciones de CRM y ticketing. 

En un ecosistema cada vez más competitivo ¿Qué empresa se puede permitir no estar 

disponible al teléfono para sus clientes? 

Descubre con nosotros la plataforma de telefonía cloud más flexible para tu negocio con una 

gran capacidad de automatización y personalización para que tus empleados, agentes o 

comerciales se comuniquen desde el lugar que quieran.  

Configuración casi inmediata, solo necesitarás una conexión a internet para atender a tus 

clientes. 

¡Coge el teléfono y no pierdas ninguna oportunidad de negocio! 

 

AGENDA  
 

16:00 Bienvenida  

Paulino Paniagua, Coordinador portal TIC Negocios Cámara de Comercio de Madrid 

 
16:05 Los superpoderes de la telefonía cloud para el teletrabajo y los equipos remotos  

Xavier Serra, CEO en Optima Solutions, Partners de Ringover en España 

Alberto Riaguas, Indirect Sales Manager en España de Ringover  

• Ringover: movilidad y flexibilidad para el teletrabajo 



 
  

 

• Cómo ahorrar en terminales y costes: tarifa plana y números ilimitados 

• Personalización y automatización de la plataforma virtual 

• Análisis en tiempo real y generación de informes  

• Integración con CRMs y sistemas de ticketing: Salesforce, Hubspot,  

Zendesk, Freshdesk… 

• Demo práctica 

 
16:50 Preguntas y resolución de dudas 
 
17:00 Clausura  

 

https://www.camaramadrid.es/evento/-/item/evento/8075/jornada-los-superpoderes-de-la-telefonia-cloud-para-el-teletrabajo-y--y-los-equipos-remotos

