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MADRID para los negocios
Feeling IT Customers V

Los superpoderes de la telefonia cloud para el teletrabajo y
los equipos remotos
El teletrabajo es un gran reto para las empresas que necesitan comunicarse desde cualquier
lugar sin limitaciones ni restricciones técnicas.

La deslocalizacion de los empleados no puede ser una barrera que justifique anclarse en la
telefonia tradicional en la que solo estds disponible si te encuentras en la oficina.

La telefonia cloud esta revolucionando a las empresas que requieren de movilidad, teletrabajo
y ahorro en terminales y costes.

Desde Optima Solutions te mostraremos cémo es posible tener todos los superpoderes que
requiere tu empresa con la solucion de telefonia VolP de Ringover para estar omnipresente
de cara a tus clientes, empleados, agentes o comerciales y ganar en productividad con la
integracion de la telefonia con soluciones de CRM vy ticketing.

En un ecosistema cada vez mds competitivo ¢Qué empresa se puede permitir no estar
disponible al teléfono para sus clientes?

Descubre con nosotros la plataforma de telefonia cloud mds flexible para tu negocio con una
gran capacidad de automatizacién y personalizacién para que tus empleados, agentes o
comerciales se comuniquen desde el lugar que quieran.

Configuracidn casi inmediata, solo necesitardas una conexién a internet para atender a tus
clientes.

iCoge el teléfono y no pierdas ninguna oportunidad de negocio!

AGENDA

16:00 Bienvenida

Paulino Paniagua, Coordinador portal TIC Negocios Cdmara de Comercio de Madrid

16:05 Los superpoderes de la telefonia cloud para el teletrabajo y los equipos remotos
Xavier Serra, CEO en Optima Solutions, Partners de Ringover en Espaiia
Alberto Riaguas, Indirect Sales Manager en Espana de Ringover

J Ringover: movilidad y flexibilidad para el teletrabajo
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J Cémo ahorrar en terminales y costes: tarifa plana y numeros ilimitados
J Personalizacién y automatizacidn de la plataforma virtual
. Andlisis en tiempo real y generacién de informes
] Integracion con CRMs y sistemas de ticketing: Salesforce, Hubspot,

Zendesk, Freshdesk...

J Demo priactica

16:50 Preguntas y resolucién de dudas

17:00 Clausura
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