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MADRID

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Actuaciones Divulgativas sobre

Lugar:
Una manera de hacer Europa Técnicas de Venta y Experiencias EVENTO ONLINE
de Compra Hora:

con el objetivo de establecer sintonia o rapport
con ellos y asi poder influir en su decisiéon de

'" ——— | De 14:00h a 17:00h.
] Objetivos:
V4 Aprender a utilizar y adaptar el lenguaje de la
P h - I I \ I l:C |\ IC q S D I : mente para identificar a cada tipo de cliente

compra.

d
Aprender a generar anclajes en los clientes
para asociarles estados emocionales positivos y

utilizarlos durante el proceso de la venta.

(

|
Comunicacion influyente para vender mas.
Sintonizar con los clientes para persuadir y
generar accion.

~ v Generar influencia profundizando en la
‘; E |\ l I l f! S mente del cliente.
El poder de las preguntas.

Técnicas basicas de la persuasion; anclajes,
Las  actividades se dirigen a  auténomos, escasez, simpatia y empatia, etc.

v/ Casos de éxito.
v Aplicacién practica en mi negocio.
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microempresas, pymes y emprendedores del sector
comercial minorista. Las empresas participantes

deberan pertenecer a la Comunidad de Madrid y a Coste:

alguno de los epigrafes de actividad del CNALE-2009, Gratuito.
Grupo 47 o, si son empresario/a individuales, estar Mas informacion:
dados de alta en el IAE en los epigrafes 64, 65 6 66. TIf: 91 538 35 00
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