
 
 

                  
 

 

 

ChatGPT, ejemplos que inspiran: casos de éxito de 

chatbots de IA generativa 
 

En este webinar, profundizaremos en el mundo de los chatbots de IA generativa y 

explicaremos cómo están revolucionando la interacción del usuario en diversas industrias. A 

lo largo de la sesión, nuestro experto Juan Carlos de la Vela mostrará ejemplos reales y 

estudios de casos de cómo las organizaciones están aprovechando los chatbots de IA 

generativa para mejorar las experiencias de usuario, optimizar procesos e impulsar el 

crecimiento empresarial. 

Los temas clave que se cubrirán incluyen: 

● Comprender los fundamentos de los chatbots de IA generativa. 

● Explorar casos de uso exitosos en diferentes sectores como servicio al cliente, 

comercio electrónico, salud, y más. 

● Mejores prácticas para implementar y optimizar chatbots de IA generativa en tu 

organización. 

● Estrategias para superar desafíos comunes y maximizar el potencial de las 

interfaces conversacionales impulsadas por IA. 

 

 

AGENDA  
(25-04-24) 

 

10:00 Bienvenida  

 Representante del portal TIC Negocios Cámara de Comercio de Madrid 

 
10:05 Ponencia y objetivos del webinar 

Juan Carlos de la Vela Benavides, CEO de indigitall. 

 

10:50 Preguntas y resolución de dudas 
 
11:00 Clausura  

 

 

https://www.linkedin.com/in/juancvela/
https://www.camaramadrid.es/evento/-/item/evento/9354/jornada-chat-gpt-ejemplos-que-inspiran-casos-de-exito-de-chatbots-de-ia-generativa

