
 

    
 

 

   

 

“Cómo aplicar Copilot y agentes de IA en el proceso comercial” 

 

La Inteligencia Artificial ya está cambiando la forma en que los equipos comerciales trabajan, priorizan 

oportunidades y gestionan sus relaciones con los clientes. 

Sin embargo, muchas empresas siguen planteándose las mismas preguntas: 

¿Por dónde empezar? ¿Qué impacto real puede tener la IA en las ventas? ¿Y cómo saber si nuestra 

organización está preparada para adoptarla? 

Desde TIC Negocios de la Cámara de Comercio de Madrid, junto a nuestro proveedor homologado Arquiconsult, 

te invitamos a este webinar el que veremos cómo aplicar IA de forma práctica en el área comercial y cómo 

evaluar su impacto en el negocio. 

Descubrirás cómo soluciones como Microsoft Copilot y los Agentes de IA pueden ayudar a los equipos de ventas 

a trabajar con más foco, más información y menos tareas manuales, automatizar tareas repetitivas, mejorar la 

productividad comercial y reforzar la relación con los clientes. 

Además, conocerás cómo evaluar el nivel de AI Readiness de tu organización para identificar oportunidades 

concretas de transformación en tu área comercial. 

¿Qué vas a descubrir en esta sesión? 

✔ Por qué la IA está cambiando el modelo de trabajo de los equipos comerciales 

✔ Cómo Copilot puede ayudar a vendedores y responsables comerciales en su día a día 

✔ Qué tareas pueden automatizarse hoy mismo con IA dentro del proceso de ventas 

✔ Cómo mejorar la eficiencia comercial con agentes inteligentes 

✔ Cómo evaluar si tu empresa está preparada para adoptar IA en ventas (AI Readiness) 

 

No te pierdas la oportunidad de aprender cómo mejorar la eficiencia operacional. 

 
AGENDA  

(09-04-2026) 

 

10:00. Bienvenida  

 Representante del portal TIC Negocios Cámara de Comercio de Madrid 

10:05. Ponencia y objetivos del webinar:  

Susana Ribeiro, Marco Nufrio y João Luciano:  Cómo evaluar el impacto de Copilot y los Agentes en tu negocio:  

• Por qué ahora es el momento de aplicar IA en ventas 

• El coste real de no incorporar IA en el área comercial 

• Los pilares de la AI Readiness comercial 

• Copilot y agentes comerciales en acción 

• Casos prácticos de automatización de tareas 
 

10:45. Preguntas y resolución de dudas 
 
11:00. Clausura  

 

https://www.linkedin.com/in/susanagabrielribeiro/
https://www.linkedin.com/in/marcoantonionufrio/
https://www.linkedin.com/in/joaoluciano/
https://www.camaramadrid.es/evento/-/item/evento/11385

