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“Como aplicar Copilot y agentes de IA en el proceso comercial”

La Inteligencia Artificial ya estda cambiando la forma en que los equipos comerciales trabajan, priorizan
oportunidades y gestionan sus relaciones con los clientes.

Sin embargo, muchas empresas siguen planteandose las mismas preguntas:

éPor donde empezar? ¢{Qué impacto real puede tener la IA en las ventas? ¢Y como saber si nuestra
organizacion esta preparada para adoptarla?

Desde TIC Negocios de la Cdmara de Comercio de Madrid, junto a nuestro proveedor homologado Arquiconsult,
te invitamos a este webinar el que veremos cdmo aplicar IA de forma practica en el area comercial y como
evaluar su impacto en el negocio.

Descubrirds cdmo soluciones como Microsoft Copilot y los Agentes de IA pueden ayudar a los equipos de ventas
a trabajar con mds foco, mas informacién y menos tareas manuales, automatizar tareas repetitivas, mejorar la
productividad comercial y reforzar la relacion con los clientes.

Ademads, conoceras como evaluar el nivel de Al Readiness de tu organizacidn para identificar oportunidades
concretas de transformacién en tu area comercial.

éQué vas a descubrir en esta sesion?
v Por qué la IA estd cambiando el modelo de trabajo de los equipos comerciales
v Cémo Copilot puede ayudar a vendedores y responsables comerciales en su dia a dia
v Qué tareas pueden automatizarse hoy mismo con IA dentro del proceso de ventas
v CoOmo mejorar la eficiencia comercial con agentes inteligentes

v Como evaluar si tu empresa estd preparada para adoptar |IA en ventas (Al Readiness)

No te pierdas la oportunidad de aprender como mejorar la eficiencia operacional.

AGENDA
(09-04-2026)
10:00. Bienvenida
Representante del portal TIC Negocios Cdmara de Comercio de Madrid
10:05. Ponencia y objetivos del webinar:

Susana Ribeiro, Marco Nufrio y Jodo Luciano: Cémo evaluar el impacto de Copilot y los Agentes en tu negocio:

e  Por qué ahora es el momento de aplicar IA en ventas
e El coste real de no incorporar IA en el area comercial
e Los pilares de la Al Readiness comercial

e Copilot y agentes comerciales en accion

e (Casos practicos de automatizacidn de tareas

10:45. Preguntas y resolucion de dudas

11:00. Clausura



https://www.linkedin.com/in/susanagabrielribeiro/
https://www.linkedin.com/in/marcoantonionufrio/
https://www.linkedin.com/in/joaoluciano/
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