
 
  

              

 

 

 

Automatiza tu call center con IA y reduce costes en la atención al 

cliente 
 

La gestión de la atención al cliente sigue siendo uno de los principales retos operativos para muchas empresas: tiempos 
de respuesta elevados, procesos manuales, falta de trazabilidad y dificultades para escalar sin aumentar costes. 

En este contexto, la automatización del call center mediante IA generativa se está convirtiendo en una palanca clave 
para mejorar la eficiencia, optimizar la gestión de llamadas y ofrecer una mejor experiencia al cliente. 

En este webinar descubrirás cómo automatizar procesos de atención telefónica, mejorar la cualificación de contactos 
y ganar visibilidad sobre toda la operativa, reduciendo el esfuerzo manual y mejorando el control. 

En esta sesión aprenderás a: 

• Reducir el tiempo de gestión de llamadas automatizando tareas repetitivas 
• Clasificar automáticamente la intención del usuario (lead o soporte) sin intervención manual 
• Mejorar el control y la trazabilidad de todas las interacciones 
• Optimizar la gestión de leads y consultas de atención al cliente 
• Integrar la información generada en sistemas CRM o bases de datos de forma automática 
• Escalar la operación sin aumentar costes 
 
Esta jornada combina demostraciones prácticas y una visión aplicada para mostrar cómo la automatización 
telefónica puede ayudarte a mejorar la gestión de operaciones y ventas, ganar control sobre las interacciones y 
optimizar la eficiencia del proceso. 
 
Dirigido a: Directores de operaciones, responsables de atención al cliente, equipos de ventas y perfiles de negocio 
que buscan mejorar la eficiencia operativa, reducir costes y optimizar la gestión de la atención al cliente. 
 

¡Gestiona tus costumer service de forma más rápida, escalable y eficiente! Regístrate y no te lo pierdas. 
 

AGENDA  

(12-05-26) 

 

10:00. Bienvenida  

 Representante del portal TIC Negocios Cámara de Comercio de Madrid 

10:05. Cómo optimizar tu call center con IA generativa:  

Rodrigo Fábregas, Delivery Lead & Arquitecto de Soluciones de Fides Group  

• Claves para optimizar la gestión del Customer Service en la empresa 

• ¿Qué procesos de atención se pueden automatizar y cómo medirlos correctamente? 

• Cómo mejorar la rentabilidad (reducción de OpEx) y el enrutamiento de llamadas  

• Del lead en frío al registro cualificado: el flujo completo de gestión conversacional 

• Demo práctica:  

o Captura automática de llamadas y omnicanalidad (Amazon Connect + Lex). 
o Clasificación e imputación de intención mediante IA Generativa (Bedrock Agent). 
o Cualificación estructurada de contactos en tiempo real (AWS Lambda). 
o Visualización de interacciones y trazabilidad. 
o Exportación automática de perfiles cualificados a bases de datos o ERP (DynamoDB). 

 
10:45. Preguntas y resolución de dudas 
 
11:00. Clausura  

 

https://www.linkedin.com/in/rfabregas
https://www.camaramadrid.es/evento/-/item/evento/11458

